REGULAMIN

REGULAMIN OKRESLA ZASADY ZAKUPOW W HURTOWNI INTERNETOWEJ
KENTEX DZIALAJACACEJ POD ADRESEM www.kentex.com.pl PROWADZONEJ
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO USLUGOWE KENTEX SP. Z 0.0, Z
SIEDZIBA WE WROCEAWIU PRZY UL. GRABISZYNSKIE]J 231B (53-234), WPISANE]
DNIA 06.09.2002 ROKU DO REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW POD NR 0000129955,

NIP: 8971346509, REGON 93092786600000.

Ogolne warunki korzystania 7 Internetowej Hurtowni Kentex

1. Hurtownia Internetowa Kentex dziala pod adresem : www.kentex.com.pl 1 jest
prowadzona przez PHU Kentex Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-234) przy ul.
Grabiszynskiej 231 b.
2. Zakupow w Hurtowni Internetowej Kentex moga dokonywac¢ osoby prowadzace
dzialalnos$¢ gospodarcza nastawiong na dalsza odsprzedaz towaru ( zwane dalej Klientem). Nie
prowadzimy sprzedazy dla konsumentdéw ( klientow detalicznych ).
3. Klient posiada mozliwos¢ dokonania zakupu za posrednictwem Internetowej
Hurtowni Kentex wylacznie po dokonaniu rejestracji w serwisie. Kazdorazowe zlozenie
zamowienia jest mozliwe po zalogowaniu si¢ w serwisie.
4. W celu rejestracji nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie danych
podmiotu rejestrowanego oraz loginu i hasta, a nastgpnie nalezy przesta¢ dokumenty
potwierdzajagce  prowadzenie  dzialalnoSci  gospodarczej poprzez adres e-mail:
esklep.kentex@gmail.com Iub fax-em:+48(71)3361060 Po otrzymaniu  wskazanych
dokumentow 1 ich weryfikacji na adres e-mail podany przy rejestracji zostanie przestane
potwierdzenie rejestracji, co oznacza dostep do petnej oferty online 1 mozliwo$¢ sktadania
zamowien w Internetowej Hurtowni Kentex.
5. Stali Klienci Hurtowni Stacjonarnej prowadzonej przez PHU Kentex Sp. z 0.0. we
Wroctawiu przy ul. Grabiszynskiej 231b, ktorzy chcg dokonywac zakupow za posrednictwem
Hurtowni Internetowej Kentex, moga wypeli¢ formularz rejestracyjny bez koniecznosci
przesytania dokumentéw potwierdzajagcych prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
Potwierdzenie rejestracji zostanie przestane na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym niezwtocznie po weryfikacji wszystkich danych Klienta. Klienci Ci zachowuja
wszystkie warunki wspotpracy jakie posiadajg przy zakupach w Hurtowni Stacjonarne;.
6. Konto Klienta w Internetowej Hurtowni Kentex zawiera informacje podane przez
niego w formularzu rejestracyjnym. Klient ma obowigzek niezwtocznie zglosi¢ wszelkie ich
zmiany 1 aktualizacje.
7. ZamoOwienie zlozone przez Klienta nabiera wazno$ci w momencie, gdy otrzyma on
elektroniczne potwierdzenie ztozenia zamowienia.
8. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Hurtowni Internetowej Kentex nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
0. Dokonanie zakupu w Internetowej Hurtowni Kentex jest rownoznaczne z akceptacja
Regulaminu.



10. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie internetowej Hurtowni
Internetowej Kentex uzywane sg w celach informacyjnych 1 mogg by¢ chronione 1 zastrzezone
na podstawie przepiséw ustawy prawo wilasnosci przemystowej (Dz.U. nr 119 z 2003 r. poz
1117).

Warunki skiadania zamowien i wysytki towaru

1. Do kazdego zakupu wystawiana jest faktura VAT.

2. Klient moze sktada¢ zamowienie za posrednictwem Hurtowni Internetowej Kentex
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Realizacja zamowien odbywa si¢ od poniedziatku
do piatku w godzinach od 8.00-16.00, a w soboty w godzinach od 8.00-13.00.

3. Minimalna kwota zamoéwienia wynosi 500,00 zt netto

4. Zaptata za zamowiony towar moze by¢ dokonana wedtug wyboru Klienta: przelewem
na rachunek bankowy Hurtowni Internetowej Kentex: 06 1240 6670 1111 0000 5649 3135 lub
gotowka przy odbiorze przesyltki kurierskiej ( opcja za pobraniem), ewentualnie gotoéwka w
siedzibie Stacjonarnej Hurtowni Kentex Sp. z o.0. przy ul. Grabiszynskiej 231 b ( opcja
odbioru osobistego).

5. Wybierajac forme przedptaty, Kupujacy zobowigzuje si¢ do zrealizowania platnosci w
terminie do 3 dni od momentu potwierdzenia zamoéwienia przez Hurtowni¢ Internetowa
Kentex.. Po tym czasie zamowienie jest anulowane.

6. Wszystkie ceny towarOw zamieszczone na stronie internetowej podawane sg w
ztotych polskich, sa cenami netto i nie zawieraja podatku Vat. Sposob dostawy oraz forma
ptatnosci odbywaja si¢ w sposob wskazany przez Klienta w formularzu zamowienia.

7. Do momentu ztozenia zamodwienia, Klient moze dokonywaé¢ wszelkich zmian w
zakresie produktow umieszczanych w Koszyku. Po ztoZzeniu zamowienia 1 przystapieniu do
jego realizacji przez Internetowa Hurtowni¢ Kentex, modyfikacja zamowienia jest mozliwa
tylko poprzez niezwtoczny kontakt mailowy lub telefoniczny Klienta z Hurtownig.

8. Dostepnos¢ produktow jest gtownym czynnikiem warunkujacym termin dostarczenia
przesyitki. Produkty dostgpne w Hurtowni Stacjonarnej Kentex, wysytane sa w ciagu 24-72
godzin. Czas realizacji zamoOwienia zawierajagcego produkty niedostepne lub dostgpne na
zamoOwienie, ustalany jest indywidualnie drogg mailowg lub telefoniczna.

9. Internetowa Hurtownia Kentex zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Klienta o ewentualnych opdznieniach lub niemozliwosci zrealizowania zamowienia w celu
wybrania satysfakcjonujacego rozwigzania (wybor innego produktu w  zastgpstwie,
anulowanie cze$ci lub cato$ci zamoéwienia, dtuzszy czas oczekiwania na zamowiony produkt,
realizacja cze$ci zamowienia w pozniejszym terminie itd.).

10. Zamowienia dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na adres wskazany w
zamowieniu przez Klienta.
11. Koszty wysytki pokrywa Klient. Hurtownia Internetowa Kentex pokrywa koszty

wysyiki na terenie kraju jezeli warto$¢ zrealizowanego zamowienia przekracza 700,00 zl netto
plus VAT. W przypadku wartos$ci zrealizowanego zamédwienia ponizej 700,00 zl netto plus
VAT koszty przesytki ponosi Klient.

12. W przypadku wybrania opcji ptatnosci ,, za pobraniem” kurier doliczy dodatkowa
opftate.

13. Wysylki zamoéwionego towaru za granice dokonywane sg na koszt Klienta. Koszty
wysyiki zagranicznej sg zalezne od kraju wysytki.

14. Mozliwy jest rowniez odbidr osobisty zamowienia po wczesniejszym ustaleniu tej
kwestii z PHU Kentex Sp. z 0.0. za pomocg wiadomos$ci email, telefonicznie lub faxem.
Platno$¢ za zamowienie w przypadku opcji odbioru osobistego w siedzibie Hurtowni
Stacjonarnej realizowana jest zgodnie z ustalonymi indywidualnie warunkami wspoétpracy.



15. Maksymalna waga jednej paczki wynosi 30 kg. Jezeli zamdwione wyroby nie
mieszczg si¢ w jednej paczce, towar zostanie zapakowany do nastepnej paczki w celu
zrealizowania zamdwienia.

16. Za przesylke o wartosci nizszej niz 700,00 zt placi Klient , zgodnie z tabelg optat
firmy Kurierskie;j.

17. PHU Kentex Sp.zo.o nie odbiera kierowanych do niej przesylek przestanych za
pobraniem i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Odpowiedzialno§¢

1.PHU Kentex Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub
opoznienie w dostawie spowodowane biednym lub niedokladnym adresem podanym przez
Klienta.

2. PHU Kentex Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z przyczyn od niej
niezaleznych, w szczego6lnosci za:

o nieterminowe dostarczenie przesylek przez firme¢ kurierska

o roznice w wygladzie lub kolorach zamdéwionych towaréw z otrzymanymi
wynikajacych z powodow technicznych lub zwigzanych z réznym odwzorowaniem
koloré6w na monitorach komputerowych;

o zamoOwienia sktadane w imieniu klienta przez osoby trzecie.

o niedotrzymanie terminu lub niezrealizowanie dostawy spowodowane
przyczynami lezacymi po stronie producenta czy innego podmiotu;

o utrate zysku lub strat posrednich Klienta wynikltych z niedostarczenia
Klientowi przez Hurtowni¢ zamowionego towaru w terminie z powodow niezaleznych
od PHU Kentex Sp. z 0.0.

Reklamacje

1. W przypadku, gdyby przesytka kurierska, za pomoca ktérej realizowane jest zamowienie
ztozone w Hurtowni Internetowej Kentex byla uszkodzona lub nosita inne élady naruszenia,
nalezy obligatoryjnie sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci kuriera. W przemwnym razie
reklamacje iloSciowe oraz dotyczace stanu opakowan przestanych towaréw nie beda
uwzgledniane.

2. Klient zgtaszajac reklamacje zobowigzany jest przesta¢ towar wraz z wypelionym
formularzem reklamacji na adres: Kentex Sp. z 0.0. ul. Grabiszynska 231 b, 53-234 Wroctaw

3. Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie internetowej www.kentex.com.pl

4. Reklamacje towaroOw objete gwarancjg producenta rozpatrywane beda w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania reklamowanego towaru z poprawnie wypelnionym protokotem
reklamacyjnym.

5. Do pozostatych reklamacji sktadanych przez Klienta zastosowanie znajdg przepisy Ustawy-
Kodeks Cywilny.



Ochrona danych osobowych

1.Sktadajac zamowienie w Hurtowni Internetowej Kentex Klient wyraza zgode na umieszczanie
swoich danych w bazie oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy sprzedazy. Podanie
danych przez Klienta oraz zgoda na przetwarzanie sga niezbedne do zrealizowania zamodwienia
przez Hurtowni¢ Internetowa Kentex. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie 1 wykorzystanie podanych przez siebie danych
przez PHU Kentex Sp. z 0.0. w celach marketingowych.

2. Dane osobowe s3 chronione zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. nr 133 poz 883) w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich 0sob trzecich.

3. Klient w kazdym momencie ma prawo i obowigzek do poprawiania i aktualizowania podanych
podczas rejestracji danych .



